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V cem tkvi uspech? Staci vedet, co chcete a jak to udelat -
mini reditel Milan Macuga

ABEL privazi do Brna cerstve
obhajene I1S0. Vcetne vyzkumu...

Kdo nehraje, nevyhraje. Opavskym s Invexem pomohl i Nikon

Na poslednim Invexu se blyskli druhym
nejvétsim stinkem — hned po Canonu.
A'iletmy pohled na firemni web nasvéd-
Cuje, Ze byla brnénskd akce pro opavskou
spole¢nost nad jiné dspésnd... Jak si vak
takové uspéchy vysvétlit za stavu, kdy
spousta vystavovatelu naopak narikd, Ze
se IT prehlidka v moravské metropoli sta-
la dlouhodobé mrtvym broukem?!

Celkovou strategii i veletrzni po¢ina-
ni firmy ABEL-Computer, s. r. 0. Opava
(ddle jen Abel) nejlépe priblizi jeji gene-
rdln{ feditel a vedouci vyzkumu a vyvo-
je — Milan Macuga.

,Invex 2003 byl pro nasi spole¢nost vy-
jime&né dspésnou vystavou. Poudili jsme se
z predchozich veletrhu a §li jsme do dvoj-
nédsobné plochy, abychom méli kde usadit
své zdkazniky, kterych je vice nez 20 000.
Také jsme se rozhodli nekompromisné
a odvdzné ukdzat vysledy své price.

Byli jsme na Invexu jedinou firmou,
kterd byla ochotna ukézat své alternativ-
ni kazety v tak obrovském a primocarém

testu jak zdkaznikam, tak i konkurenci!
Vice nez padesat tiskdren tisklo cely den
renovovanymi kazetami firmy Abel — né-
jakd hromadna nekvalita nebo selhdnf tis-
ku by tak bylo rdzem pro nds osudnym...
nic takového se vSak nestalo!*

Co letos potihne na Invexu verejnost?
,,Pro tento rok jsme pripravili jesté zaji-
mavéjsi program. Ve spolupréci s firmou
Nikon budeme mit k dispozici fotostudio,
vybavené profesiondlni digitdlni zrcad-
lovkou Nikon D1H a D70. Navstévnici
dostanou mozZnost vyfotografovat se s pra-
teli a s francouzskym vojdkem u nefal-
Sovaného napoleonského déla, nebo si
mohou jen tak nechat udé€lat portrét, pfi-
padné karikaturu. Poté si budou moci fo-
tografii ihned zdarma vytisknout na né-
které z nekolika desitek fototiskaren...
Tisknout budeme na vysoce kvalitni fo-
topapir — samoziejmé renovovanymi ka-
zetami firmy Abel s inkoustem, zarucuji-
cim dlouhodobou stdlost snimku. Tento

A Tisk nejsou jen kazety, ale i opravy tiskaren, jejich profylaxe, poradenstvi, osobni péce
asistentky ¢i vyzkum a vyvoj. Je to zkratka pfidana hodnota mnoha a mnoha ¢innosti - rika séf
uspésné tuzemskeé firmy
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rok ale nebudeme fotografie namacet do
vody; vétsina naSich zdkazniku si totiZ fo-
tografie do vany skute¢né nebere.”

MuZete predem upresnit, co jste
pripravili nového - atraktivniho?
,Prirozené. Na vystavé budeme mit i no-
vinky, ale predstavime je aZ pfimo na vy-
stavisti. A abychom zdkaznikam pripravili
i co nejatraktivnéjsi zazitek, chystdme pro
letoSek soutéZ s opravdu zajimavymi
otdzkami i cenami. Diky spolupréci s fir-
mou Nikon a dal§imi spole¢nostmi bude
akce podporena neuvéfitelnym mnoz-
stvim hodnotnych cen.

Tak napriklad Japonci dodali na kaz-
dy den do soutéZe digitdln{ fotoaparat Ni-
kon Coolpix SQ. A ve Ctvrtek se bude sou-
tézit dokonce o digitdlni zrcadlovku
Nikon D70... v cené 42 tisic korun!

Diky firmé Abel navic vyhraji na-
v§tévnici kazdy den v soutézi i Ctyfi fo-
totiskdrny a dal$i hodnotné ceny — ty pfi-
pravujeme ve spolupréci s firmou Zoner
a dal$imi podniky.

Pokud jde o nasi spole¢nost, na In-
vexu budeme pristupovat k navstévni-
kim — minimdln€ diky tzké kooperaci
s Nikonem - opravdu nadstandardné
a aktivné. Nakonec... vidyt tohle ve-
fejnost od brnénské vystavy prece oce-
kava! Zadné unudéné osidky bezvyraz-
nych stdnku, ale zdbavu... troSku
vystavovatelské odvahy, byt jini: infor-
mace a zase zdbavu, soutézZe... No a my,
vystavovatelé, potfebujeme zase ty né-
vs§tévniky. Tak pro to musime oba néco
udelat. My vystavovat a zaujmout, nd-
vs§tévnici pak prijit.”

Pridana hodnota vitézi

Ve veletrZnich souvislostech se hodné
hovorii o tzv. ,,silovém‘ marketingu;
Jjaké s nim md vase firma zkuSenosti?
»Minuly Invex ukdzal, Ze na ndvstévniky
pusobi pozitivné a motivainé ofenzivni
marketing s pridanou hodnotou. Vérime
proto, Ze i letos tomu nebude jinak a jsme
pripraveni mnohem lépe neZ vloni.
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Pokud néktery navstévnik Invexu neveri
a neprijede, vyhraji misto n¢j Ctyficetitisi-
covy fotoaparit, fototiskdrnu nebo jinou
hodnotnou cenu pravé ti, kterym stoji za to
obétovat jeden den a cenu vstupenky...

J4 leto$nimu Invexu v&im. Sffit zvésti,
Ze je Invex ¢im ddl horsi, mohou nejspis jen
nevyrazni a nudni vystavovatelé s nedo-
statkem invence... ti ktefi se boji utratit
néco penéz za lepsi marketing, nebo kterym
chybi fantazie, lepSi management a vy-
svetleni, pro¢ byt aktivnéjsi. Pokud tako-
vych firem bude letos v Brné méné, bude
to jen a jen ve prospéch ndvstévniku...*

Co nabizi Abel — mimo renovaci kazet —
zdkaznikum jesté?
,,Nasi nabidku pochopitelné netvori pou-
ze alternativni tiskové kazety, nybrz za-
jistujeme co nejkomplexnéji vse, co za-
kaznik potfebuje k tisku... Tisk prece
nejsou jen kazety, ale tfeba i zajisténi
opravy tiskdrny, jeji profylaxe, poraden-
ska c¢innost, osobni péce asistentky ob-
chodnika a vyzkum i vyvoj: je to prida-
na hodnota mnoha a mnoha cinnosti,
kterou klient dostane k dspore tiskovych
nakladu jaksi navic. D4 se fici — zdarma
v cené alternativni kazety.“

Bézného spotiebitele zajima nejvice:
kolik penéz recyklaci toneru usporim?

,.Ptéte-1i se na dsporu ndkladu na tisk,
ta muZe byt riznd. U nékterych typu ka-
zet ¢ini 30 procent, u jinych i padesat
a vice — v§e zdleZi na objemu renovace.

Je samozrejmé, Ze zdkaznik s objemem
renovace milion korun ro¢né bude platit
za renovaci kazety jinou cenu nez zdkaz-
nik, posilajici 1 kazetu mési¢né.“

Firmy oby¢ejné pééi a servis zdkazni-
kam prubézné zlepsuji. Jak se lisite od
konkurence poskytujici stejné sluzby? Ne-
nabizite vSichni totéz?

»Ano — jestliZe to navenek vypada, ze
vSichni nabizeji totéZ, pak musime neustéle
pracovat na odliSeni od konkurence. Sho-
dou okolnost{ jsme pred tydnem absolvo-
vali recertifika¢ni audit ISO 9001:2001...
a to znamend, Ze jsme po tfech letech od
udéleni prvniho certifikdtu opét dspésné
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obh4jili funk¢nost naseho systému mana-
gementu jakosti.

Proto maji zdkaznici jistotu: cokoli pro
né ve firmé Abel délame, je fizeno, kon-
trolovédno i vyhodnocoviano s cilem zaji-
stit jejich maximalni spokojenost.*

Certifikace ISO tedy eliminuje chyby...
,Reknu to jinymi slovy: I kdyZ je firma
certifikovand, neznamena to, Ze by nikdy
nemohla udélat Zddnou chybu... Ale zna-
mena to, Ze v§e, co souvisi s kvalitou, je
méreno, kontrolovéano a sledovéno.
Jakékoli chyba nebo odchylka od stan-
dardu je vyhodnocena jako neshodny pro-
ces a okamzité je spustén proces ndpravy ¢i
zlepSeni. Pfitom zavedeni a udrZeni jaké-
hokoli certifikdtu ISO je nesmirné ¢asove
a finan¢né ndro¢né. Ovsem pokud to za-
meéstnanci a management spole¢nosti berou
véazné a nikoli jako pouhy papir, pak by to
mel ndroénéjsi zdkaznik postrehnout uz jen
z toho, jak firma reaguje na jeho podnéty. ..

Vrat’me se zpét ke kazetdm — co to tedy
konkrétné znamend pro klienta?
,» 10, Ze to vypadd, Ze vSichni nabizeji to-
téZ, je prirozené: na konci totiZ stojf tis-
kova kazeta, kterd vypadd zvend{ stejné,
at’ pochézi od firmy Abel, nebo XYZ. Du-
lezité ale je, jak byla vyrobena a kym —
co bylo skute¢né vyménéno, zda je to zji-
stitelné a doloZitelné.

J4 osobné si nemyslim, Ze bychom byli
dokonali ve vSech ohledech. ProtoZe ale
nasSe firma funguje na zdkladé€ pfesné po-
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A Zajem klienti je pozehnany. A proc¢ ne, kdyZ maji v Abelu certifikovan vyzkum i vyvoj?
Nejen podle managementu je to prikazné svédectvi, ¢im se od konkurence odlisuji...

psanych pravidel, tak se dnes jiZ nemusim
zabyvat otdzkou, zda zrovna Franta nebo
Jifi pracuji kvalitné, nebo jak budeme re-
agovat, kdyZ se néco eventudlné priho-
di... Vim nejen, Ze reagovat budeme, ale
i jak bude vypadat realizace a kdo je za
to zodpovédny.

Ale to je u nasi spolecnosti ¢itajici sto
padesét zaméstnancu stéle jen pouhy zd-
klad pro jeji chod — nikoli v§e pro zaru-
Ceny tspéch. Ten tkvi v lidech, ktefi veri
mySlenkdm svych §éfu a ndsledujf je.«

ISO: zelena i pro vyvoj!

Uvddite, Ze jako jedind firma ve svém
oboru v CR mate certifikovdn i vyzkum
a vyvoj. Pozndm to néjak konkrétné jda —
vds zdkaznik?

,Pred tydnem proSel tspésné certifikaci
znovu i na$ vyzkum a vyvoj. Musim ale po
pravdé uvést, Ze i pred auditem jsem byl
presvédéen a presvédCovan, Ze délame vse
relativné v souladu se tim, co je potfeba.
Ale vysledek nebyl az tak jednoznacny.

Audit potvrdil, Ze na§im vstupem do
EU nastalo opravdu velké zpfisnéni: na-
priklad co se tyCe poZadavku na doku-
mentaci, analyz nebo vyhodnocovan{ ri-
zik. Dnes uZ vlastné viubec nejde o to
postavit stroj, néjak vycistit a naplnit ka-
zetu, otestovat ji, zda tiskne....

KdyZ vyrobime stroj na renovaci kazet,
musime k nému a jeho konstrukci nyni mit
v zékladé stejnou dokumentaci, jako by-
chom vyrdbéli jaderny reaktor — to zdko-
nité vyrazné prodraZuje a svym zpusobem
i opozduje oddéleni vyzkumu a vyvoje ja-
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kékoli firmy! Soucdst dokumentace totiz
tvori i odborné posudky, revize, ovérova-
ni, statistiky, matematické modely...

Ale tak je to v porddku. Pokud stavim
stroj, pak musim védét, Ze zaméstnanec
neponese jeho uzivanim rizika a Ze zafi-
zeni bude pracovat spolehlivé. S takovy-
mi parametry, které musi byt kontrolo-
vany a tato kontrola doloZena. Findlnim
vystupem se potom stdva kazeta, kterd
tiskne v danych mezich, kontrolovanych
a popsanych v technologickém procesu.

Na trhu v naSem oboru najdete firmy,
které certifikdt jakosti nebo vibec néja-
ky popsany systém nemaji. Produkujf tu-
diz vice ¢i méné ndhodnou kvalitu. Na
strané druhé stoji firmy, které certifikat
maji, a nakonec takové, které certifiko-
valy i vyzkum a vyvoj. Zustava tak jen na
zékaznicich, jak jsou v jejich fir-
madch nastaveny analyzy rizik: zda
védi, co oéekdvat od certifikované ¢i
necertifikované firmy, a jakd jsou je-
jich méfitka pro posouzeni kvality...
Sam klient se musi rozhodnout, zda
pro néj zustdvd jedinym kritériem
pouze cena, nebo existuji i jind hod-
notici kritéria, aby si vybral sprav-
ného dodavatele alternativnich kazet
a v kone¢ném dusledku tak skuted-
né usetfil...

Odpovéd na vasi otdzku, v cem
pro vds spociva vyhoda, jestliZze ma
firma Abel certifikovdn vyzkum
a vyvoj, pak zni nasledovné: Mini-
mdlné v prukazném svédectvi, Ze
vyzkum vyvoj v na$i firmé nejen
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skuteCné existuje, ale je popsdn
i fizen! A tim se nejspiS od konkurence
velmi vyrazné li§ime.“
Promitd se certifikace 1SO néjak i do
oblasti cenotvorby?
»Zakaznici s dlouhodobym pldnovinim a
analyzou rizik daji prednost nasi firmé:
Zajistime jim rychlou reakci u novych
produktu, a u stdvajicich produktu méri-
telnou a vnitiné definovanou kvalitu.
Hledate-li ale pouze alternativni nebo
renovovanou kazetu za tfi sta korun — pfi-
¢emz nova stoji 1500 K& — pak ji za ta-
kovou ¢dstku nemuzZete od na$i firmy ob-
drzet. Nepro§la by totiZ v tomto stavu
kontrolou kvality a byla by vyfazena jako
neshodny vyrobek — jak jiste¢ chdpete,
néco by ji na kvalité nékde chybélo. Vy
jako zdkaznik s denni potfebou nékolika
tisku byste to ale poznala na zapékaci peci
klidné tfeba az po sedmi mésicich. Roz-
hodnut{ je tedy na v4s.*

Brno mad tedy Sanci byt konecnym
Jjazyckem na vahdch v rozhodovdni...
,Urcité. Na Invexu muZete béhem jed-
noho dne porovnat to, co jinde nelze. Na-
priklad schopnost firmy zajmout, nebo
posoudit jeji postaveni na trhu vuéi kon-
kurenci — k tomu nakonec vystavy slou-
Z{. J4 mohu jen doporucit, abyste si po-
dobné srovnani udélali, protoZe jde o vasi
spokojenost a v neposledni fad¢ i penize.

Jestlize na vds neucin{ firma dojem na
veletrhu, t€Zko se o néj postard v denni re-
alité. Stadf se jen na chvili zastavit a po-
slouchat — pozorovat, jak se vystavovatelé
vénuji zdkaznikim a co fikaji o konku-
renci.

Za vstupenku na vystavi§te to rozhod-
né stoji, i kdyby vas na Invexu zaujala jen
jedind firma. Vystavuje tam totiz pravde-
podobné jen a pravé pro vds. A moznd
i diky vam, pokud jste jejim dneSnim za-
kaznikem...”

Alena Dlabacovd n
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